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冬場の『凍結』予防についてのご注意点の水抜き動画について冬場の『凍結』予防についてのご注意点の水抜き動画について
●「お湯が使えない」や・機器トラブル防止の為に。・・・WEB活用のお願い

水抜きは、0 ℃以下の環境下では排水中に凍結するおそれが
あるため、0 ℃を超える環境下で実施してください。

『水抜き』が必要な為、手順の動画を掲載。
（取説にも記載）

※貯湯ユニット・ヒートポンプユニット・配管の
凍結による破損、水漏れの防止の為

エコキュートの凍結予防・凍結時の対応について記載

1)エコキュートの凍結予防方法は?(動画説明あり)
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＜ご参考＞
凍結予防方法



凍結予防策① 4



凍結予防策②

→２００５年度発売【Ｋ２シリーズ】以降は『水』設定が可能な機種です。
それ以前の機種は『水』設定ができません。（電気温水器は『水』設定はできません。）
リモコンで「水」設定ができない機種につきましては、１分間に200CC程度出るように「給水栓」
を開けておくと凍結しにくくなります。
※お湯が出ない場合は、凍結が解消するのをお待ちください。
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凍結予防策③ 6



凍結予防策④ 7



エコキュート ヒートポンプ継手からの凍結による水漏れについて

◎工事説明書への記載に加え、下記チラシを商品に
添付し、さらなる徹底を図っております。

・ヒートポンプユニット天面
・貯湯ユニット前面

混合弁
関連

減圧弁
関連

ポンプ
関連

◎万が一、水抜きを行わなかった場合の
凍結による部品破損の発生比率が、
貯湯ユニット側で減少し、ヒートポンプユニット継手で
増えたため、早期発見及び部品交換が容易に。

◆ヒートポンプ継手樹脂化

施工後に十分な水抜きを行わないと、設置工事の当日に沸き上げ運転をしない場合、
凍結により、ヒートポンプユニットや貯湯ユニットの部品が破損し、水漏れする事があります。

◆確実に水抜きを行うための啓発

《貯湯ユニット》《ヒートポンプユニット》

ヒートポンプ継手

◎おもな水漏れ発生箇所（破損部品）

特に昨年の寒波の際は、建売・分譲物件等で引き渡し前の
エコキュート不使用案件にて多くの凍結破損が発生しております。

施工後、引渡しまでの間に凍結する恐れがあるので
水抜きを確実に行うようよろしくお願いいたします。
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水抜き作業について
◆水抜き作業の掲載資料
・工事説明書
・取扱説明書

◆水抜き作業の注意事項

エコキュートの不使用時は、凍結を防ぐために
水抜きを確実に行うようお願いいたします。

①貯湯ユニット内の水を排水する際（排水栓からの水抜き時）
・排水口から水が流れなくなったことを確認してから次の工程に進んでください。（時間目安:約80分）

②配管等に残った水を抜く際（水抜き栓からの水抜き時）
・すべての水抜き栓、非常用取水栓をゆるめ、ストレーナーは外してください。
・水が出ないからといって閉めないでください。他の栓の水が出なくなり、凍結破損の原因になります。
・すべての栓を開いた状態で水が出なくなるまでそのままにして下さい（時間目安:約１時間）
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凍結による破損事例
循環接続口破損 混合弁破損

ｸｲｯｸﾌｧｽﾅｰ

破損

ｸｲｯｸﾌｧｽﾅｰ

取り付け箇所

高額な修理費用が発生しますので、冬は凍結予防対策をお願いいたします。
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＜ご参考＞
凍結等の問い合わせＱ&Ａ



Ｑ:蛇口からお湯が出ない(台所/洗面/おふろ)

凍結等の問い合わせＱ&Ａ ①

営業所様へのお願い事項
・お得意先様へのご回答よろしくお願いいたします。

Ａ.
部 営業所一次回答

→２００５年度発売【Ｋ２シリーズ】以降は『水』設定が可能な機種です。
それ以前の機種は『水』設定ができません。
（電気温水器は『水』設定はできません。）

リモコンで「水」設定ができない機種につきましては、
１分間に200CC程度出るように「給水栓」 を開けておくと凍結しにくくなります。
※お湯が出ない場合は、凍結が解消するのをお待ちください。
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Ｑ:エラー「U22」の表示が出てお湯はりができない。

凍結等の問い合わせＱ&Ａ ②

Ａ.

営業所様へのお願い事項
・お得意先様へのご回答よろしくお願いいたします。

部 営業所一次回答

→２００５年度発売【Ｋ２シリーズ】以降は『水』設定が可能な機種です。
それ以前の機種は『水』設定ができません。（電気温水器は『水』設定はできません。）
リモコンで「水」設定ができない機種につきましては、
１分間に200CC程度出るように「給水栓」 を開けておくと凍結しにくくなります。
※お湯が出ない場合は、凍結が解消するのをお待ちください。
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Ｑ:エラー「F12」、「H94」の表示が出て、蛇口からお湯が出ない。

凍結等の問い合わせＱ&Ａ ③

サービス会社にお問い合わせ下さい。

Ａ.

営業所様へのお願い事項
・お得意先様へのご回答よろしくお願いいたします。
・エラー表示が解除されない場合、サービス会社へお問い合わせ願います。

部 営業所一次回答

→２００５年度発売【Ｋ２シリーズ】以降は『水』設定が可能な機種です。
それ以前の機種は『水』設定ができません。（電気温水器は『水』設定はできません。）

リモコンで「水」設定ができない機種につきましては、１分間に200CC程度出るように「給水栓」 を開けておくと
凍結しにくくなります。※お湯が出ない場合は、凍結が解消するのをお待ちください。
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Ｑ:エラー「Ｈ91」の表示がでて、お湯が使えない

凍結等の問い合わせＱ&Ａ ④

・処置方法
断水が正常化されるまで、お待ち下さい。自動復帰いたします。
(自動復帰しない場合はサービス会社までお問い合わせ下さい。)

（参考）
Ｒ１/Ｒ２シリーズは手動復帰、その他シリーズは自動復帰仕様となります。
電気温水器も手動復帰仕様となります。

温度過昇検知(保安器作動)の表示です。
断水に伴い、缶体上部に空洞が出来高温になり保安器が安全対策として機能した
ことが考えられます。

営業所様へのお願い事項
・お得意先様へのご回答よろしくお願いいたします。
・自動復帰しない場合、サービス会社へお問い合わせ願います。

（Ｒ１/Ｒ２シリーズ、電気温水器はサービス会社までお問い合わせ願います。）

Ａ.
部 営業所一次回答

15



凍結等の問い合わせＱ&Ａ ⑤

Ｑ５:配管が破裂して、エコキュートが使えなくなった。

水の凍結による膨張で配管が破裂する可能性があります。

１．給水・給湯配管・ヒートポンプユニット配管・
ふろ配管が破裂している場合は、
施工店へお問い合わせ下さい。

２．万が一、エコキュート機器内の配管が
破裂している場合は、
サービス会社へお問い合わせ下さい。

※水道管の破裂の場合は、各エリアの水道局へご相談下さい。

営業所様へのお願い事項
・お得意先様へのご回答よろしくお願いいたします。
・エコキュート機器内配管が破裂している場合、サービス会社へお問い合わせ願います。

Ａ. 部 営業所一次回答
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E N D

なお一層の「スマホでおふろ」のご推進をよろしくお願いいたします


